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Praﬁca Web Pkofessjonal

acendo cfi¢ su un link iniziamo

un viaggio che ci porta in un

monde nuovo, a volte Inaspet-

tato. Veniamo accolti da colo-

- i, immagini e, sempre pic
Spesso, da animazioni e suoni, Noho-
stante la bellezza e 'emozione di questa
nostra prima esperienza, puo accadere
.che questa sia per noi I'ultima volta che

raggiungiamo questa pagina, E il motivo -

non seno le immagini, la grafica del sito,
il suo "fook and feel”, ma i contenuti te-
stuali. Se i testi di un sito non sono sod-
disfacent gi utent non torneranno: per
GUESto & necessario valutare accura-
tamente i contendti testuali seguendo
criterl rigorosi e quantificabil,

O HOME RUN
E CASA MIA

Nelle conclusioni di web Usabiiity, un -

libro che non dovrebbe mancare nella

qualcosa punto qualcos’altra,

nare mai pit in quel sito. Perché
sono belle? Forse. Ma sopra
non servono a nulla. Non fa

libreria di pessun web writer, jakob
Nielsen cl presenta le sue sette re-
gole d'oro per creare un sito web di
sicuro successe. L'immagine a cui si ri-

- chiama Nielsen & presa in prestito dat

baseball. Partendo daile lettere di Ho-

 me Run, if massimo risuitato che ¢

possibile ottenere nel baseball, 502n0
di ogni giocatore di questo sport, Nie/-
sen cl aiuta, con un acronimo facile da
ricordare, a memorizzare le regole es-

senziali del nostro lavoro sul Nnuovo .

medium. Ad ogni lettera corrisponde

una regola, come & possibile vedere

rella tabella qui sotto.

H (HIGH:QUALITY)

A cura delia redazione f HMLIT (Wt i

Contenuti di afta qualité

i A ke ; —

~ Site Building

E poi? Poi pud accadere
i colori e le immagini non
ttutto perché i suoi contenuti testuali
nno... testo! . |
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O ' (OFTEN)

Aggiornamenti frequenti .

M (MINIMAL)

Templ di scaricamento minimi

E (EASE OF USE)

Facilitd d'uso per I'utente

R _{RELEVANT)
U_ (UNIQUE)

Contenuti appropriati per e esigenze degli utenti
' Sfruttare le caratteristiche uniche del nuovo medium

N _(NET-CENTRIC)

La rete & al centro della cultura aziendale




Site Building

Non ¢ facile. memorizzare queste
sette regole d'oro per chi non & an-
- glofono 0 non ha una buona familia-

ritd con questa lingua. Per questo ho a
cercato Un acranimo pidl facile da ri- .
cordare per chi patla italiano. E ve- -

nuto fuori I'acronimo .Casa Mia che
indica it luogo ideale dove possiamo

accogliere nel modo migliore i \iiag— ;

giatori def Web. Perché restino; -con
placere e tommo spesso * 2R

Contenut di qualité £ dhe

c
A Aggiornati frequentemente
S Scaricabili rapidamente -
A Adatti alle esigenze dell'uténte -
M Molio semplici da usare -
1 Ideali perilWeb
A Al serw‘zio del!a rete
B SETI'E REGOLE
D'ORO PERI -
CONTENUTI TESTUALI -

Le regole indicate da Niglsen, & che

abblamo riassunto nell'acronimo Casa -

Mia, riguardano il sito nel suo complesso,
le sue caratteristiche di-design e di
usehilita, la qualita dei contenuti testuali e
grafici, la specificita della progettazione
per il nuovo medium e il livello di
integrazione con la rete. .
Proveremo qui a vedere in QUale modo
questo regole st applicano in modo
. specifico alla scrittura dei contenuti
. testuali

C - Contenuti di qualita

Spesso la qualitd dei contenuti testuali &
. trascurata anche nella realizzazione di

siti web importanti o istituzionali.
<~ Troviamo un alto livello di qualita grafica,

_ ~una buona navigabilita del sito, ma i testi

“Se i testi -

diunsito -
" don sgno -
.snddtsfa- T
centigli .
" utenti non

tame'ranna:‘r : - Assenza dl anlmazlo Flash.

per questo
€ necessa-
rio valutare

" accurata-

mente i

contenuti

testuali

- seguendo.

criteri rigb-
rosi e quan-
tificabili”

ALl

£ Presenza dl date di puhbllcizmne

non vengonb realizzati da professionisti -

della scrittura web. Esempi tipici di

' .cattiva qualitd sono: errori ortografici e
. rammaticall, Incoerenza terminologica,
© uso def “marketese”.

A - Aggiornati frequentemente
L'aggiornamento riguarda in modo
specifico i contenutt testuall e dipande
owiamente dal tipo di sito e dal tipo di
contenuti offert agli utenti. '

‘Nielsen suggerisce un aggiornamento

guotidiano (o due volte al giorno) per i

© sitf che offrono notizie, mentre altri

siti possono aggiornare le proprie

. Pagine piti raramente. In tutti | casi.é
consigliabile evitare l'lrrego[arlté

degli agglornamentl

S - Scaricabili r'apid,amente

I testi s scaricano rapidamente a meno

che non vengano utilizzati all'interno di

i~

unm-.-u-

e posas.
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grdfici e animazioni come Flaéh,

-appesantendo eccessivamente le

pagine. Anche se il numero di utenti -

.collegati in banda larga, con tecnologie

come |'ADSL, aumenta continuamente,
sono pur sempre tanti gli uténti che
dispongonosolo di Lollegamentl lentt

_Per questo & importante ewtare .

I'eccesso di animazioni e graflca,.
rispetto ai contenuti testuali purl

A- Adatti alle emgenze deil utente

" "Le informazioni Vengono formte -agll

utenti soprattutto grazie ai testi, mentre .
la grafica contribuisce in particolare alla -
creazione dell'ambiente e dellintarfaccia
del sito. Nei contenuti informativi, it -
principale motivo pef collegarsi a un sito;

" si deve tener conto delle esigenz‘e .

informative degli utentti, In questo senso
& bene evitare di Inserire contenuu

_\mutili che dlstolgan_o il nayrgatore d_a|

“Ottobre 20 03] P!
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. suof oblettivi ma, anche, evitare di-

utilizzare una formattazione

‘inadeguata . alla presentaznone del

tESti

M- Molto semphcl da usare

qQuando pensiamo alla semplicita.

"d'uso dl un sito, pefsiamo sopratiutto

 alfusabllita dellinterfaccia. Anché I
" testi contribuiscono a migliorare la
semplicitad.d'use di un sito, in

partitolare tramite i microcontenut!
che guidano gli utenti nella ricerca
defle informazioni. :
_Sideve pertanto evitare la scnttura
complessa e ridondante di titoli,
fink, parole chiave, testi altérnativi,
- ecC. oo

I - Ideall per Il Web

11 web & un medium del tutto nuovo e
particolare ed 1 ‘contenuti testuali
.devono adattarsi a questa nuova
realta. :

un aspetto fondamentale é dato‘

datla brevita e dalla sinteticitd con cui
i contenuti vengono proposti agli
utenti del sito. Per-fagifitare |a lettura
- sul Web & necessario evitare testi
lunghi,verbosi e ripetitivi.

guaggm multlpaattaforma in grad
urporare ne]le pagme Web

A - Al servizio della rete
L'ultima regola riguarda il modo in cui le

_organizzazioni che utilizzano it web
‘comunicazione . -
dimostrano di mettere la rete al centro

come canale di

det proprio modo di levorare.

| testi di un.sito riflettono la capacita '
di un‘organizzazions di dialogare con _

i propfi clienti o utenti tramite I pid

avanzati strumenti onfine. Per guesto -

TegtTdeI menu chla*rT“

'Presenza “di testi- aitematlvl nelie: lmmagln i

) .Test! suddlvim I b hievi Earagfaf' B

‘Totale puntegglo “semplicita

Totale punteggm “Ideali per fweb” | 25

Pagnai/ 100 o ttobre 2003

"'Speésa. Ia

qualita dei .
contenuti -
- TESTUALI? -

testuali e

‘frascurata -

anche nella
realizzazio-
- ne di siti

weh impor- - - : L .
k o sulla base delle regole di Niefsen, .. .

fanti o isti-
tuzionali. -
Troviamo
un alto
Jivello di -
qualita
grafica, una

buona navi-

gabhilita del
sito, ma :
testi non -
vengona\,
realizzati .
da profes-
sionisti
delia scrit-

_tura weh”

| puﬂtegg:u massimo che si puo ot-

2 wwwhtml it |

& bene evitare-la pubblicazione *

seguendo solo e modalita dei
medium tradizionali e dare il giusto
spazio al!'interattmta con 3 utente

® COME SI .
VALUTANO 1
CONTENUTI

E possibile: ldentlﬂcare una sene di -
aspetti oggettwi (& possnbllmente ;
quantificabili) grazie al. quali valu- - -
tare ta quaita oel contenuti tﬂstuah

f ' di-un sito. per poi eventuaimente Aii-

gliorarli? Noi abbiamo provato a far-’

dando.a csascun criterio un punteg- . -
gio con il qualé glungere ad una va<
lutaziong quaﬂtttatlva complessiva. .
“Disseminate” in queste pagine, tre-
verete. les ’fabel]e Criterio/Punteggio, '
re!atlve alle 7 regole in questmne per-
ottenere siti di SUCCEssO. i

teners; nella ghiglia, dl valutazione pro- .
posta, & parl 4.160. Come si vede, i
puntl SOHG’ngtl assegnati ai vari indi-- '
catori con'pesi differenti basati sul-
I'importanza attribuita aliindicatore. In

"¢ particolare, viené data grande atten--:.._
* zione ai criter] relativi alla sempl!clta, :

d'uso (40 punt) e alle’ esigenze del-'*

r titente (30 punti). Sommando questi, . -
punteggl a quelli relativi.alla quallta i
,Ed alla frequenza {40 punt| comples- o

b

mmdereremo I| puntegglo mlnIrno
chen! sito dovra ottenere per raggiun-
gere la "sufficienza”, con buona pace ..
di tutt1 i Iaureatl a pieni votu- e

di Andrea s;:.'la

m'f_;gE

A “-,:_\ )




na buona :nterfacaa é |mportante in ogru
4 tipodi sito, dal piti piccolo al pld smisura-
=8 to.Per interfaccia si intende un insieme di
strumenti che consente l'interazione con
un ambiente, nel nostro caso-il Web. Le
interfacce in genere (eil Web non fa ec-
‘cezione) devono obbedire ad alcune re- -
gole, determlnate per]opludalﬁmzmnamento della mente
‘umana. Per chi progatta interfacee & qumdl utile avere al~
‘meno alcuni rudimenti di psicologia cogmtiva e percettlva,
per creare prodotti ergonomlq, intuitivi da usare. La defini-
‘zione di questa professlonalité & Iriteraction designer e nel’
) mondo k) sono diversi epeciall'ti con sklll notevali i in que--:
_.sto campo. Chlunque progetti un 5|t0 Web, anche salo per.

¢ tion de5|gn vediamo come progettare al megllo la ncstm
T interfaccia-utente per il Web. ‘ #

- Sul Web ci troviamo a progettare fondamentalmente due
ttpologte di interfacce: perla navigazione e per |’ Interazio-
ne.La prlma ha la sua: espressione- pnnclpalrnerite nefme- |
hu (oltre che nel ﬂnk), meritre per la seconda 51 usano es-
) sgnzaalmente le-formi. Poiché la mouvazmne de!l'utente &
-diverss, e dwersa ala fuanonahta, queste due t:polog|e di |
" |nterf-:|ccia sono sostanzialmente different] anche da un’

=i sitichre tratf:ana didasign dpile :
terfacce si trovanc spessu alcune-

lunga pitr mportante eplu studlata & linterfaccia di navi
gazione, se non altro pen:he non eswte sitoche non ne ab-
bia b|sogno, mentre esistono moltl siti chenon presentanp
.. formnéaltri tipi di interazsone <ol serverremoto. . ,"' :

>fia Posta Interfaccia di nawgazmne -
pabblicans, . Le domande di base a cul ogni |nterfacc1a dl naw azione
Imestiera del Web Ve ripondam s d igazion
iiti che funzionano rispondere so

B dove sono?

- B8in che contesto mi trovo? *

. D dovepossoarivare? .- -
8 come ci arrivo?

ﬂ come posso tomare dov’ero?

DOVESONO? . . .

Larisposta si trova innanzi tutto nell'ambiente del sito, che *
‘deve contenere in ogni pagina intestazione, ritomo alla ho-

me page e un sistema di colori e impaginazione coerente,

che ne trasmetta lidentita in modo immediato. Questo & e

ut:!e sia che il ws:tatare arrivida un snto estemo sra che ven-

- proprio piacere perscnale, chelo sappla ong, 2un |nterac- =

mpussonnmvnnev -

* punto dl vista wslvo De]le due, quella attualmente di gran = ne: dagli specnallstl di archltettura informativa soric consi-

» naturale e automatico, visto che vale per tutti i siti e I'uten-

“gada unlinkintefno. In quest'ultimo caso serve per comu: -
" nicargli: <nessun problemsa, sel sempre con noi», Altrettan-
to utile all'orientamenta del visitatore & scegliere come -
- tolo per[a pagina la parola o la frase che ha cliccato per ar-
nvarc:, esenonla stessa, almeno una molto stmile, .~

I

N

Bl

- CHE CﬂNTESl'OMI TROVO’
.'In seconda battuta, pud essere utile uno strumento in gra-
dodi mdicare wvoi siete qui», come il cosiddetto path g bri- -
cfoled:pane (per esempio, home > gadget > salvaschermo >
Matnx), ché chiarisce sta dove ci troviamo sfa in che conte-
 sto wabitas fa pagina Matrix. Poniamo di esserci arrivati- da
unlinkdi un altro sito o da unmotore diricercar'qui nontro-
_veremo certo le informazioni sugll effetti specialio sugli at-
" tori, ma sempllcemente alcunt sa]vaschermo ;splratl al ﬁ]m

. ,.-—' T-.-u-..\_“

A questa domanda r:spondono essenz;almente i menu
i nawgazmne, sia quel[o fisso, generale del sito, sia quel-
lo elocales dellarea in cui di si trova. Ma ogni link presente
. nella pagina, in reaité & la risposta a guesta domanda. Per |
“ questo & cos) Impcrtante che i link stano immediatamente

. percepibili come tali, inv colore acceso e  possibilmenté sot-
" tolineati. Anche ilink fanno| parte del sistema di navigazio-

- derati parte della navigazione contestuale, ciod elemento
> della slngola pagtna.

CUMEGAHRWO? SR e g
'/ Larisposta pill ovvia &: «C!tccando sopra al bottoneo aHm!m
Peccato che spesso, per i ‘motivi piti divers, il bottone non _
“esista e scoprire dove si clicca sia tutt'altro che immediato.
“Un decente lavoro di Web design previene questa doman-
- da I’utente deve capire immediatdmente dove si cliccar,
Consldenamclo pureil gradﬁ;.ero dell mterfaccla

CBME PGSSO TURNME D(W'ERG’ \

Il tasto usata pid frequentemente per la navigazione & Iin-
. dietro del browser Qualcune lo considéra un fallimento del
sistema di navigazione, soprattutto quando il visitatore o
usa diverse volte di fila per ritornare al punto di partenza. In
realta, questo semplice pulsante & innegabilmente |a strada
pill comoda per tornare Indietro di un passo e il suo uso &

e
e T T e

te & tanto sicuro dell'efficacia della sua azione chela compi-e‘ '

|




| neppure rendersene conto Proprlo per questo |nsen- 25
Ind:etra/back tn Javascript, comespesso sl: vede, égene— %
nte inutile: se céuna funz:one per cuj I'utente non ha.

no di aiuti, 2 proprio quests, senza contare che. trovan-- -

allinterno della pagina, potrebbe pensare che sitfatti di

dietro «logicos {conispondente a «foma al fivello supe-"""

ok anz:che di un'indietro storico (comSpondente adtor-
2paginada cui sei venutes). Luso di una serfe di indietro,
lopo l'altro a ritroso, invece, dovrebbe far fiflettere sul-
enza dellinterfaccia di navigazione (sempre chequesto '
ell'utente sfa verificato durante un test di usabilita. For-
nca il path a bricicle di pane, che ha anche la funziane :
1sentire di andare Indietro saltando i passaggl mterme-
“*~rnativa pudessera chelestrade trasversali non siano
entioppure che |IV|srtatore nonsia ben onemato epre-’
1tornare sui suoa passi piuttosto che perders

tegone collaudate
wigazione fissa Detta anche globale's g nerale, ha -
stofisso e priwleglato nella paginia. Normalmente @in *
ntale oppure in verticale a sinistra, Da quando un ro-'. -
test di tsabilita condotto perl sito Audi ha verificato -
urché sia chiaro che s tratti di un meniu, pud stare an-
destra, anche i plu ortodossi Web demgner comincia-
oncedersi questa varfazione. . T
.v:gaz:one locale t Ia navigaztcne dell area sce]ta-
ravigazione fissa: se quest'ultima & orizzontale, facil- -
tlenavigazione locale sara verticale, prevalentemen-.
aistra, Altrimenti la riavigazione fissa si apiira, in ge-
onle sottovati rientrate, inmodosimilea quanto av-
1el nostra sistema operativo.

vigazicne contestuale Si tratta dei hnk nel corpo
)aglna & per questi & sufﬁclente che sia |mmed|ata-

pubblica.it }
epubblica.it] §
iteunmenu [
enerale, ma
*neaccorge [
echilousa? }

paura dol "nemica” In casa

ella pagina, SimvianTy 4 iachlaniig.
"thito sotto] z
1er animati,
ifficiimente

percepito §

. attraversolafunzione brawse, nelle pagine appare il path, dxe spe:iﬁm

. stuale. Ma pu trattarsi anche di un box che <dontiene una .-

: -tiengun titolo, un tes'to, una plccola u'nmaglne dua da nsal-

* maggjor parte del sit che hanno un ‘architattura ad albe-

» menti dellinterfaccia fissa e locale, contribuisconc a indica-

- rie fissa, ma meno evidente di quella che porta alle princi-

- €a, lamappa del sito, il contrallo dal carrelio (a seconda déi

B ura showom oot monsuae:

Segnl & n7vt:m=ntn “vol slete qui®

Wentncazoge del st ' ‘ng'a\lloneatsenlﬂu ;.:‘ 5

m:sm:mumn»mm

enu di orl:numgntn {path) - & Menu mn:estua]g

Helsltn Amazon.com [www aniazon.com] Il rnenu di nnemamentue v 5
" limitato alla macroarea {Baoks, peresempio)in quantn lastia arch:tettura
dinamica non consentz diindividuare, per dascuna pagina, lasua :
" esatta pasizione nell‘albero def sito. Solo sasi sceglie di esplorare Ilsdn e

Va ppmfnndlmentn chela navlgazmne I:a cumpurtatu

mente chiaro il fatto che si tratta di collegamentl lperte-

-serie dilink {esterni e interni) sotto Ia voce Ved1 anche Tnfi--:
ne, puo trattarsi di in box di ewdenza. che oltre al hnkco -

toaun determinato contenuto, i importante nel contesto di
una certa pagina, di una certa area, o in tutto il sito.

8 Navigaz:one di orientamento Essenzialmente & &il pa~
th a bncsole di pane; descritto precedentemente Perla

ro, & clavvero molto utile e semplica da impostare. Altri ele-

- re avoi siete quis mediante cambi di colore e/o df posizione . g
-del bottone relativo. . . 5
- Navigazionedi servizio Norma!mente &una navlgazlo-

pali aree del sito. Vi si trovano i contatti, la funzxone diricer-

sitf) e altre sezioni poco profonde, che non hanno blsogno
di una navigazione locale.

JSye—"

xn malecia eompua. vol Bt chikavs v oot rula Exbule.
AT I

" Nell' ‘asempio realizzato per/nternet News, sano stati Ifeeritl tutti gli elementi
peruna navigazione facile e Intuitiva, lltemplate, contenutosul Cd-Rom i
" allegatoa questonumer, &liberoda dirittie utilizabila senza lmmi. ’
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